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PHUONG HONG CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6598BC-UBND Hong Chau, ngay 02 thang 11 nam 2026
BAO CAO

Ra soat phap luat, co ché, chinh sach va té chirc vin hanh hé thong phong
ngira, gidi quyét tranh chap dén s, hanh chinh.

Kinh gui: S& Tu phéap tinh Hung Yén

Thuc hién Cong vian s6 7456/UBND-NC ngay 28/10/2026 ciia UBND tinh
Hung Yén va Cong van s6 /STP-PB&TDTHPL ngay 29/10/2026 ctia S& Tu phap
tinh Hung Yén vé viéc bdo cdo ra soat, cung cap thong tin vé nhitng kho khan,
vudng mac vé giai quyét tranh chap dan sy, hanh chinh;

UBND phuong Hong Chau bao cdo két qua ra soat phap luat, co ché, chinh
sach va to chirc van hanh hé thong phong ngira, giai quyét tranh chap dan sy, hanh
chinh trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han duogc giao, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG VE PHAP LUAT, CO CHE, CHINH SACH VA
TO CHUC VAN HANH HE THONG PHONG NGUA, GIAI QUYET TRANH
CHAP DAN SU, HANH CHINH

Trong thoi gian qua, cong tic phong ngira, giai quyét tranh chap dan su,
hanh chinh luén dugc UBND phuong Hong Chau quan tdm chi dao, t6 chirc thuc
hién gén vo1 nhiém vu quan 1y nha nudce trén dia ban; xac dinh day 1a mot trong
nhirg nhiém vu quan trong nham bao dam quyén, loi ich hop phép cia to chrc,
ca nhan, gilr viing an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hdi va nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan ly nha nudc & co sé.

Hé théng phap luat vé phong ngira, giai quyét tranh chap dan sy, hanh chinh
hién nay dugc quy dinh tai nhiéu vin ban phap luat khac nhau, bao g(‘A)m phap luat
vé dan su, to tung dan su, dat dai, hoa gidi & co so, khiéu nai, t6 cdo, to tung hanh
chinh, tiép cong dén, ho tich, ching thuc va cac quy dinh phap luat chuyén nganh
c6 lién quan.

Trong pham vi chitc nang, nhi¢m vu, UBND phuong thuc hién cac hoat dong
chu yéu nhu: tuyén truyén, phé bién, giao duc phap luat; tiép cong dan; tiép nhan,
phan loai, xr 1y don thu; giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén; to chic hoa
giai ¢ co so; thyc hién cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén; quan 1y nha nude
vé dat dai, xay dung, hd tich, ching thuc va cac linh vuc khac ¢6 lién quan.
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Déi voi tranh chap dan su, UBND phudng chi yéu tham gia thong qua hoat
dong hoa giai & co s, hudng dan, tuyén truyén phap luat, xac minh hodc cung
cap thong tin, tai liéu theo tham quyén va phdi hop véi cac co quan c¢6 lién quan.
Déi véi tranh chép hanh chinh, UBND phuong thuc hién viéc tiép nhan, xem xét,
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén; thyc hién trach
nhi¢m cua co quan hanh chinh nha nudc trong vi¢c ban hanh, t6 churc thuc hién
cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo quy dinh phap lut.

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh
quyén dja phuong 02 cap, yéu cau ddi véi cong tac quan 1y nha nudc, tiép nhan
va giai quyét cac vu viéc phat sinh tai co s¢ ngdy cang cao. Viéc ra soat, danh gia
cac quy dinh phap luat, co ché phdi hop va t6 chire thuc hién 1a can thiét nham
kip thoi phat hién nhiing bat cap, khé khan, vuéng méc, gop phan nang cao chat
lwong phong ngira va giai quyét tranh chp dan sy, hanh chinh ngay tir co so.

II. THU'C TRANG PHAP LUAT, CO CHE, CHINH SACH VA TO CHUC
VAN HANH HE THONG PHONG NGUA, GIAI QUYET TRANH CHAP DAN
SU, HANH CHIiNH

1. Thue trang phap luit, co' ché, chinh sich va t6 chirc vin hanh h¢
thong phong ngira, gidi quyét tranh chap dan su

1.1. Phdp ludt, co ché, chinh sach va té chirc vidn hanh hé thong phong
ngua, gidi quyét tranh chdp dan sy bang to tung tai Toa an.

1.1.1. T6 tung ddan su tqi Toa an
a) Co so phap ly

Viéc giai quyét tranh chap dan sy tai Toa an dugc thuc hién theo quy dinh
ctia BO luat Dan sy, B luat T6 tung dan sy va cac van ban phap luat c¢o6 lién quan.

UBND phudng khong phai 13 co quan tién hanh t6 tung dan su, tuy nhién
trong qua trinh giai quyét cac vu an dan sy, UBND phuong c6 trach nhiém phdi
hop voi Toa an va céc co quan c6 tham quyén trong viéc cung cap thong tin, tai
liéu, x4c minh cac tinh tiét lién quan dén vu viéc theo quy dinh phap luat.

b) Khé khan, vudng mic

- V& co ché, chinh sach: Viéc phdi hop giita chinh quyén cap phuong véi
céc co quan tién hanh té tung trong cung cap thong tin, tai liéu, xac minh nguén
gbc dat dai, tinh trang st dung dat, thong tin ho tich va cac van dé lién quan dén
tranh chip dan sy c6 thoi diém con gip kho khin do hd so, tai liéu duoc hinh
thanh qua nhiéu thoi ky, nhiéu co quan quan 1y khac nhau.

- Vé quy dinh phap luat: Mot s6 vu viéc tranh chép lién quan dén dat dai,
quyén sir dung dat, thira ké, ranh gi6i st dung dat, giao dich dan su duoc xac 1ap



tir nhiéu nam trudc, hd so phap 1y khong day du hoic co su thay doi vé hién trang
st dung dat, gay kho khan trong qua trinh xac minh, cung cap thong tin.

- V& t6 chirc thuc thi: Viéc tra ctru, tong hop ho so dia chinh, h6 so ho tich
va cdac tai liéu luu trir qua nhiéu giai doan co thé mét nhiéu thoi gian; mot s6 tai lidu
chua duoc s6 hoa dong b, anh hudong dén tién d6 phdi hop giai quyét vu viéc.

- V& co ché kiém tra, giam sat: UBND phu:(‘mg khong co thém quyén kiém
tra, glam sat hoat dong xét xtr ctia Toa an. Viéc phéi hop chu yéu thyc hién theo
yéu cau clia co quan tién hanh tb tung va quy dinh phap luat c¢6 lién quan.

1.1.2. Hoa giai tai Toa an

a) Co so phap ly

Thue hién theo quy dinh ctia Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa an va cac quy
dinh phap luat co lién quan.

b) Khé khan, vudng mic

- V& co ché, chinh sach: Viéc phdi hop gitra chinh quyén co s¢ voi Toa an
trong ho trg xac minh thong tin, cung cép tai liéu va van dong cac bén tham gia
hoa giai can cé sy phdi hop chat chg, kip thoi.

- V& quy dinh phap luat: Pdi v6i mot s tranh chap co tinh chét phic tap,
lién quan dén nhiéu nguoi, nhiéu chu thé hoic quyén loi cua nguoi thir ba, viéce
xac dinh day du cac bén lién quan va diéu kién dé tién hanh hoa giai c6 thé gip
kho khan.

- V& t6 chtrc thuc thi: Mot bd phan nguoi dan chua nhan thie ddy du vé v
nghia, vai tro ctua hoa giai, dbi thoai; tim Iy e ngai, thiéu thién chi hodc khong théng
nhét trong qua trinh giai quyét vu viéc c6 thé anh huong dén két qua hoa giai.

- V& co ché kiém tra, giam sat: UBND phuong thuc hién trach nhiém phdi
hop trong pham vi thim quyén, khong truc tiép quan 1y, kiém tra hoat dong hoa
giai tai Toa an.

1.2. Phdp ludt, co ché, chinh sach va té chirc vidn hanh hé thong phong
ngira, gidi quyét tranh chdp dan sw ngodi té tung tai Toa dn

1.2.1. Trong tai thuong mai

a) Co s& phép ly

Luat Trong tai thuong mai ndm 2010 va cac vin ban hudng dan thi hanh.

b) Khé khan, vudng mic

Trong pham vi chtic ndng, nhi¢m vu cia UBND phuong, hoat dong trong
tai thuong mai khong phai 1a linh vuec truc tiép t6 chirc thuc hién hoic giai quyét.
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UBND phuong chu yéu thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién quy dinh phap
luat vé cac phuong thic giai quyét tranh chap trong hoat dong kinh doanh, thuong
mai khi c¢6 ndi dung phu hop.

Qua ra soat budc dau, UBND phuong chua ¢ co s dé danh gia day du cac
kho khan, vueéng mic chuyén sau lién quan dén t6 chire va hoat dong cua trong
tai thwong mai do khong truc tiép quéan 1y, van hanh hé théng nay.

1.2.2. Hoa giai thuong mai

a) Co so phap ly

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP ngay 24/02/2017 ctia Chinh phi1 vé hoa giai
thuong mai va cac van ban phap luat c6 lién quan.

b) Khé khan, vudng mic

UBND phuong khéng truc tiép to chire, quan 1y hoat dong hoa giai thuong
mai. Viéc giai quyét tranh chap thuong mai thong qua hoa giai thwong mai chu
yéu do céc t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén thuc hién.

Trong pham vi dja phuong, viéc tuyén truyén, phd bién cac phuong thirc
giai quyét tranh chap ngoai t6 tung, trong d6 c6 hoa giai thuong mai, can tiép tuc
duoc quan tam nham nang cao nhan thirc ctia td churc, ¢ nhan va ho kinh doanh.

1.3. Co ché cong nhdn, cho thi hanh va thi hanh an dan sy

1.3.1. Co so phap ly

Vi¢c cong nhan, cho thi hanh va t6 chure thi hanh an dan su duoc thuc hién
theo quy dinh ctia B9 luat T tung dan sy, Luat Thi hanh an dan su va cac van ban
huéng dan thi hanh.

UBND phudng c6 trach nhiém phdi hop véi co quan thi hanh an dan su va
céc co quan co lién quan trong viéc xac minh, cung cip thong tin, xac nhan cac
n6i dung thudc thim quyén; phdi hop thuc hién cac yéu cau hop phap trong qua
trinh t6 chirc thi hanh 4n trén dia ban.

1.3.2. Khé khan, virdng mdc

a) Vé co ché, chinh sach

Viéc phéi hop gitra UBND phudng véi co quan thi hanh 4n dan sy trong qué
trinh x4c minh diéu kién thi hanh 4n, x4c minh noi cu tra, tai san, tinh trang su dung
dét va cac thong tin c6 lién quan can duoc thyuc hién thuong xuyén, chat ché.

Dbi véi cac truong hop nguoi phai thi hanh an khong hop tac, khong co
mit tai dia phuong hoic tai san c6 tinh trang phap 1y phirc tap, viéc phdi hop xac
minh c6 thé gap kho khan.



b) V& quy dinh phép luat

Mot s6 vu viéce thi hanh an lién quan dén quyén st dung dét, tai san gan lién
v6i dat, tai san chung, tai san thudc quyén sé hitu ctia nhiéu ngudi c6 thé phat sinh
kho khin trong viéc xac dinh hién trang, ngudn gdc va chu thé ¢ quyén, nghia vu
lién quan.

¢) V& to chuc thuc thi

Vi¢ce cung cép thong tin, x4c minh diéu kién thi hanh an d6i khi phu thudc
vao ho so luu trit tai nhiéu co quan, don vi khac nhau. Viéc cap nhat, chia sé thong
tin vé cu trl, dat dai, tai san can tiép tuc dugc hoan thién dé nang cao hi¢u qua
phéi hop.

d) Vé co ché kiém tra, giam sat

UBND phuong thuc hién trach nhi¢m phéi hop theo churc nang, nhi¢ém vu,
khong c6 thim quyén kiém tra, giam sat hoat dong chuyén mén cta co quan thi
hanh an dan su.

2. Thyuc trang phdp ludt, co ché, chinh sdch va té chire van hanh hé théng
phong ngira, gidi quyét tranh chdp hanh chinh

2.1. Phong ngira, gidi quyét tranh chdp hanh chinh théng qua co ché gidi
quyét khiéu nai

a) Co so phap ly
- Luét Khiéu nai nim 2011 va cac vin ban huong dan thi hanh;

- Luat T6 chire chinh quyén dia phuong va cac vin ban quy dinh vé thim
quyén, trach nhiém ctia UBND, Chu tich UBND cép Xa;

- Luat Dat dai nam 2024 va cac van ban huéng dan thi hanh;
- Céc vin ban phap luat chuyén nganh c¢6 quy dinh vé khiéu nai;
- Cac quy dinh phap luat khéc c6 lién quan.

UBND phuong thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét khiéu
nai thudc thim quyén; t6 chuc ddi thoai, xdc minh ndi dung khiéu nai, ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh phap luat; déng thoi thyuc hién viéc
ra soat, khac phuc nhitng han ché, thiéu st trong hoat dong quan 1y nha nudc
nham phong ngira phat sinh tranh chap hanh chinh.

b) Khé khan, vudng mic
- V& quy dinh phap luat:

Mot s quy dinh phap luat vé khiéu nai va phép luat chuyén nganh c6 lién
quan dugc quy dinh tai nhiéu van ban khac nhau, doi hoi can b, cong chuc phai
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thudng xuyén cap nhat, nghién ctru dé xac dinh chinh xac tham quyén, trinh tu,
thi tuc va cin clr giai quyét.

Pbi v6i nhitng vu viée lién quan dén linh vuc dat dai, bdi thuong, hd tro,
tai dinh cu, xay dung, quan Iy tai san va cac quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh
qua nhiéu thoi ky, viée xac dinh can ctt phap 1y ap dung c6 thé gip khé khan do
chinh sach, phéap luat ¢ su thay d6i theo ting giai doan.

- V& t6 chure thuc thi:

Khéi lugng cong viéc quan 1y nha nude & cap phudng 16n, nhiéu linh vuc
chuyén mén c6 tinh chat phirc tap, trong khi doi ngii can bg, cong chirc phai thuc
hién d6ng thoi nhiéu nhiém vu.

Vi¢c xac minh, thu thap hd so, tai liéu phuc vu giai quyét khiéu nai, dic
biét doi vdi cac vu viée lién quan dén dat dai, nguén géc st dung dat, qué trinh
quan 1y, sir dung tai san va cac quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh tir nhiéu
nam trude, c6 thé mat nhiéu thoi gian.

Mt s6 vu viée ¢o nodi dung phtec tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi
hozc nhiéu ngudi co6 quyén loi, nghia vu lién quan nén viéc phdi hop cung cap
thong tin, tai liéu va théng nhat phuong an xir 1y can nhiéu thoi gian.

Bén canh do6, viéc van dong, giai thich, thuyét phuc cong dan chép hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat ciing c6 thé gap kho khan
khi ngudi khiéu nai chua dong thuin voi két qua giai quyét.

2.2. Phong ngira, gidi quyét tranh chdp hanh chinh théng qua co ché gidi
quyét to cao

a) Co so phap ly

- Luat T céo ndm 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 caa Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s didu va bién phép to chirc thi hanh Luat T6 cao;

- Cac van ban phép luat co lién quan.

UBND phudng thuc hién viéc tiép nhan, phéan loai, xtr 1y t6 céo; giai quyét
td céo thudc tham quyén; t6 chtrc xac minh ndi dung td céo, két luan noi dung td
cdo va xu ly theo quy dinh phap luat.

b) Khé khan, vudng mic

- V& quy dinh phap luat:

M5t s nodi dung td céo co tinh chat phuc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc
quan 1y nha nudc, nhiéu ca nhan, to chirc; viéc xac dinh tham quyén giai quyét,
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phan dinh trach nhiém giira cic co quan, don vi ¢ lién quan can dugc nghién ciru,
ap dung chat ché theo quy dinh.

Dbi véi cac ndi dung td céo cé lién quan dén nhiéu thoi ky quan 1y, st dung
ho so, tai liéu khac nhau, viéc xac dinh trach nhiém cua t chirc, c4 nhan co lién
quan c6 thé gap kho khan.

- V& t6 chure thuc thi:

Viéc xac minh ndi dung t6 cédo doi hoi phai thu thap day du tai liéu, chimg
ct, bao dam khéch quan, chinh xac va ding trinh tu, thu tuc.

Mot sb truong hop thong tin td cao chua cuy thé, tai liéu cung cap chua day
da hoac ngudi to6 cdo khong phdi hop trong qua trinh x4c minh, gy khé khan cho
cong tac kiém tra, xac minh.

Bén canh d6, viéc bao dam bi mat thong tin ngudi t cdo, bao vé ngudi td
céo va to chirc thuc hién cac bién phap bao vé theo quy dinh ciing dit ra yéu cau
cao ddi véi co quan giai quyét to cao & cap co so.

2.3. Phong ngira, gidi quyét tranh chdp hanh chinh tai Toa dn

23.1.T6 tung hanh chinh tai Toa an

a) Co so phap ly

Luat T4 tung hanh chinh ndm 2015 va cac van ban sira d6i, bd sung, hudng
dan thi hanh c6 lién quan.

UBND phudng c6 trach nhiém tham gia t6 tung hanh chinh véi tu cach
ngudi bi kién hoidc nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan trong truong hop thudce
quy dinh phap luat; thyc hién viéc cung cap ho so, tai li¢u, ching clt va tham gia
giai quyét vu an theo yéu cau cua Toa an.

b) Khé khan, vudng mic

- V& quy dinh phap luat:

Mot s6 vu an hanh chinh lién quan dén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong linh vuc quan 1y dat dai, xay dung va cac linh vuc khac co tinh chat
phtc tap, doi héi viée xac dinh thim quyén, trach nhiém phép 1y va cin ct ban
hanh quyét dinh hanh chinh phai dugc nghién ctru ky ludng.

Trong diéu kién thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, viéc xac
dinh, ké thtra trach nhi¢m quan 1y, ho so, tai liu va trach nhiém tham gia t6 tung doi
véi cac quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh phat sinh tir thoi ky trude sap xép
don vi hanh chinh can dugc huéng dan cuy thé trong timg truong hop.

- V& t6 chure thuc thi:
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Hb so lién quan dén cac quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh qua nhiéu
thoi ky ¢o thé dang duoc luu trir tai nhiéu co quan, don vi khac nhau. Viéc thu
thap, ban giao, quan 1y va khai thac hd so sau sap xép don vi hanh chinh c6 thé
gap kho khan.

Viéc chuén bi hd so, tai liéu, xdy dung van ban giai trinh, ctr nguoi dai dién
tham gia t6 tung doi hoi can bd, cong chirc phai c6 kién thirc chuyén sau vé phap
luat t6 tung hanh chinh va phép luat chuyén nganh.

Doi ngii can bd, cong chire cAp phudng con phai dam nhiém nhiéu nhiém
vu quan 1y nha nuée, do d6 can tiép tuc duoc bdi dudng, tap huin k¥ ning tham
gia to tung hanh chinh, k¥ nang thu thap, hé thong héa va quan 1y ho so.

2.3.2. Péi thoai tai Toa an

a) Co s phap ly

Luat T4 tung hanh chinh nam 2015 va cic quy dinh phap luat c¢6 lién quan.

b) Khé khan, vudng mic

- V& quy dinh phap luat: DPbi v6i cac vu an hanh chinh c6 nhiéu noi dung
lién quan dén quan ly nha nudc, viéc xac dinh pham vi ddi thoai, ndi dung co thé
théng nhét va trach nhiém cta cic bén cin duge thuc hién trén co s& quy dinh
phap luat, bao dam khong 1am anh hudng dén quyén, loi ich hop phap cua to chie,
ca nhan.

- V& t6 chure thuc thi:

Viéc d6i thoai phu thudc vao tinh chat vu viée, su hop tac clia cac bén va
hé so, tai liéu ching minh. M6t s6 trudng hop ngudi khéi kién chua dong thuan
v6i phuong an giai quyét hodc co yéu cau vuot qua pham vi thim quyén cua
UBND phuong nén viéc dat dugc két qua ddi thoai c6 thé gap kho khan.

2.3.4. Céc co ché phong ngira, gidi quyét tranh chdp hanh chinh khéc (néu c6)

Ngoai cac co ché néu trén, UBND phuong thuc hién cong tac phong ngira
tranh chap hanh chinh thong qua hoat dong tiép cong dan, tiép nhan va xtr Iy don
thu, cong khai thu tuc hanh chinh, kiém tra trach nhiém thyuc thi cong vy, tuyén
truyén, pho bién phap luat va thyc hién dan chii & co so.

a) Co so phap ly

- Luat Tiép cong dan nim 2013;

- Luat Thuc hién dan chu ¢ co s nam 2022;

- Luat Pho bién, gido duc phap luat nam 2012;

- Luat Hoa giai ¢ co s& ndm 2013;
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- Luat Tiép can thong tin ndam 2016;

- Cac quy dinh phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va cac vin ban
phap luat chuyén nganh c6 lién quan.

b) Khé khan, vudng mic

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat & mot sd linh vuc con gip kho
khin do quy dinh phap luat thudng xuyén thay doi, noi dung chuyén mén phuc tap,
trong khi kha ning tiép can va nhan thic phap lut cia nguoi dan khéng dong déu.

- Hoat dong hoa giai ¢ co s¢ phu thudc nhiéu vao uy tin, ky nang, kinh
nghiém va kha nang van dong, thuyét phuc cua hoa giai vién. Mot s6 vu viéc ¢6
tinh chét phuc tap, lién quan dén quyén sir dung dét, tai san, thira ké, quan hé gia
dinh va mau thuin kéo dai nén hiéu qua hoa giai c6 thé bi han ché.

- Viéc quan 1y, khai thac hd so, tai liéu phuc vu cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va tranh chp con gip kho khin khi hd so dugc hinh thanh
qua nhiéu thoi ky, chua dugc s6 hoa dong bd.

- Cong tac phoi hop gitra cac phong, bd phan chuyén mon, co quan, t6 chuc
c6 lién quan trong qua trinh xac minh, xtr Iy vu vi€c can tiép tuc dugc hoan thién,
nhat 1a 61 voi vu viée lién quan dén nhiéu linh vyc quan Iy nha nudc.

- Viéc cong khai, minh bach thong tin, giai thich chinh sach, phap luét va
huéng dan nguoi dan thuc hién quyén, nghia vu cia minh can tiép tuc duoc ting
cudng nham han ché phat sinh khiéu nai, to cao va tranh chap ngay tir co sd.

2.4. Danh gia chung
a) Nhitng két qua dat duoc

Hé thong phap luat vé phong ngira, giai quyét tranh chip dan sy, hanh chinh
co ban da hinh thanh twong dbi day du, tao co s phap 1y cho chinh quyén dia
phuong thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc, bao vé quyén va loi ich hop phap
cua to chire, ¢4 nhan.

UBND phudng di quan tim trién khai cac quy dinh phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, hoa giai & co so, phd bién, giao duc phap luat va
giai quyét thi tuc hanh chinh; timg budc nang cao trach nhiém cua can bd, cong
chure trong thuc thi cong vu.

Co ché hoa giai & co so tiép tuc phat huy vai tro trong viéc giai quyét cac
mau thuin, bat dong trong cong dong dan cu, gbp phan han ché phat sinh tranh
chap kéo dai, giir gin doan két trong nhan dan.
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Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu dugc xac dinh 1a nhiém vu
quan trong trong hoat dong quan 1y nha nude, gop phan bao dam quyén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh.

b) Nhitng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac phong ngira, giai quyét tranh
chap dan sy, hanh chinh & cap phuong van con mot s6 han ché can quan tim:

- Viéc cap nhat, nghién ctru va ap dung cac quy dinh phdp luat chuyén
nganh trong mdt s6 linh vuc phirc tap doi hoi nhiéu thoi gian, cong stc.

- Cong tac phoi hgp gilta cac co quan, don vi trong xac minh, cung cap
thong tin, tai liu va giai quyét cac vu viée lién quan dén nhiéu linh vuc cé lac
chua thyc sy dong bo.

- HO6 so, tai liéu quan 1y qua nhiéu thoi ky, ddc biét trong linh vuc dat dai,
xay dung, ho tich va quan 1y hanh chinh, c6 thé chua duoc s6 hoa day du, gay kho
khan khi tra ctru, xac minh.

- K§ nang chuyén sau vé giai quyét khiéu nai, to cao, hoa giai tranh chap,
xay dyng ho so va tham gia t6 tung hanh chinh ctia mot bo phan can b, cong
chtrc can tiép tuc duoc bdi dudng.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat va hoa giai & co so can tiép tuc
duoc d6i mai, nang cao chat luong, phi hop véi dic diém timg nhom ddi tuong
va tirng dia ban dan cu.

2.5. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

- Hé théng phap luat diéu chinh céac linh vuc dan sy, hanh chinh, dat dai,
xay dung, khiéu nai, t6 cao va cac linh vuc chuyén nganh c6 pham vi rong, thuong
xuyén dugc sira doi, bo sung.

- Cac tranh chap phat sinh trong doi song x3 hoi ngdy cang da dang, c6
nhitng vy viéc kéo dai qua nhi€u ndm, lién quan dén nhiéu chii thé va nhiéu giai
doan quan ly khac nhau.

- Viéc thuc hién sép xép don vi hanh chinh, van hanh m6 hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap dit ra yéu cau méi ddi véi cong tac ban giao, quan 1y, luu trix
va khai thac ho so, tai ligu.

b) Nguyén nhan chu quan

- Viéc nghién ctru, c@p nhat cac quy dinh phéap luat mdi va ky nang xu ly
mot s6 vu viée chuyén sau ctia can b, cong chie can tiép tuc duoc ting cudng.
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- Cong tac phéi hop, trao doi thong tin giita cac bo phan chuyén mon va cac
co quan c6 lién quan can duoc thyc hién thuong xuyén, chi dong hon.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin, sb hoa hd so va xay dung co s dir
lidu phuc vu cong tac quan 1y, giai quyét tranh chap can tiép tuc duoc hoan thién.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Bé xuét, kién nghi gép phan hoan thién co ché, chinh sach, quy dinh ciia
phap luat

a) Hoan thién quy dinh phap luat vé phong ngira, giai quyét tranh chap dan
su tai Toa an va co ché giai quyét tranh chap ngoai té tung tai Toa an.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh phap luat vé hoa gidi & co so,
bao dam ro rang vé pham vi hoa giai, trinh ty thyc hién, trach nhiém cua hoa giai
vién va co ché phoi hgp gitta UBND cap xa voi cac co quan, to chirc ¢6 1ién quan.

- Nghién ctru hoan thién quy dinh vé trach nhiém phéi hop ciia UBND cép
x4 trong viéc cung cap thong tin, hd so, tai liéu phuc vu giai quyét tranh chap dan
su tai Toa an va co quan thi hanh an dan su.

- C6 huéng dan cu thé vé viéc khai thac, st dung ho so, tai lidu quan ly qua
nhiéu thoi ky, didc biét 1a hd so dia chinh, hd so ho tich va hd so quan 1y hanh
chinh sau sap xép don vi hanh chinh.

b) Hoan thién quy dinh phap luat vé phong ngira, giai quyét tranh chap hanh
chinh khong thong qua Toa an va tai Toa &n

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé tham quyén, trinh tu, thu tuc
giai quyét khiéu nai, td cao, biao dam théng nhat, rd rang, thuan loi trong t6 chic
thuc hién tai cap x3, phudng.

- Nghién ctru huéng dan cu thé viéc xac dinh trach nhiém giai quyét khiéu
nai, t cdo va trach nhiém tham gia t6 tung hanh chinh ddi véi cac quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh phat sinh trudc thoi diém sip xép don vi hanh chinh va
van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Hoan thién quy dinh vé trach nhiém cung cap, chia sé thong tin, tai liéu
gilta cac co quan nha nudc trong qué trinh giai quyét khiéu nai, to cdo va tranh
chap hanh chinh.

- Tiép tuc don gian hoa cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan, bao dam tinh
cong khai, minh bach, thong nhat, giam thoi gian va chi phi thuc hién cia co quan
nha nudc va nguoi dan.

2. Pé xut, kién nghi gop phan nang cao hié¢u qua thyc hién phép luat
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a) Kién nghi nang cao hiéu qua thuc thi phap luat nham phong ngira, giai
quyét tranh chap dan sy theo td tung tai Toa 4n va co ché giai quyét tranh chap
ngoai to tung tai Toa 4n

- Tang cuodng t6 chirc tap huan, bdi dudng nghiép vu hoa giai & co so, k§
nang nhan dién va xir 1y cac méu thuln, tranh chap phat sinh trong cong dong dan
cu cho doi ngii hoa giai vién.

- Tang cuong co ché phdi hop gitra UBND cép xi v6i Toa an, co quan thi
hanh 4n dan sy va cic co quan co lién quan trong viéc cung cap thong tin, xac
minh ho so, tai liéu phuc vu giai quyét tranh chap.

- Pay manh ung dung céng nghé thong tin, xdy dung va hoan thién co s
dwr liéu quan 1y ho so dét dai, ho tich, chung thyc va céac ho so quan ly hanh chinh
nham nang cao hi¢u qua tra ctru, xac minh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé quyén sé hiru
tai san, quyén st dung dat, thira ké, giao dich din sy va cic phuong thic giai
quyét tranh chap ngoai to tung.

b) Kién nghi nang cao hiéu qua thyc thi phap luat nham phong ngira, giai
quyét tranh chap hanh chinh khong thong qua Toa an va tai Toa 4n

- Pé nghi S& Tu phéap va cac co quan chuyén mon céap tinh thuong xuyén
t6 chirc tap hudn, huéng din nghiép vu vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, xur Iy don thu va tham gia td tung hanh chinh cho d¢i ngti can bg, cong chuc
cap x4, phuong.

- Pé nghi cac co quan chuyén mén cap tinh ting cudng hudng din, giai dap
nhing van dé phép 1y phat sinh trong linh vuc dét dai, xay dyng, boi thuong, hd
trg, tai dinh cu va cac linh vuc thuong phat sinh khiéu nai, tranh chép.

- Quan tam b0 tri, dao tao, boi dudng doi ngli can b, cong chirc cd chuyén
mon phu hop, dap ting yéu cau thyc hién nhiém vy quan Iy nha nudc va gidi quyét
cac vu viéc phtc tap tai co sd.

- Tang cudng cong tac kiém tra, huéng dan viéc thyuc hién quy trinh tiép
cong dan, tiép nhan va xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, to céo; kip thoi phat
hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu sot trong qud trinh thyuc thi cong vu.

- Béy manh cong khai, minh bach cac quyét dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh, quy hoach, ké hoach sur dung dét va cac thong tin thudc trach nhiém cong
khai ctia chinh quyén dia phuong theo quy dinh phép luat.

- Tang cudng phdi hop giita cac co quan, don vi trong viéc giai quyét cac
vu viéc phuc tap, kéo dai, han ché tinh trang chuyén don nhiéu 1an, giai quyét
khong dung tham quyén hoic khong théng nhat trong qua trinh xir 1y.
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IV. TO CHUC THUC HIEN

UBND phudng Hong Chau tiép tuc chi dao cac phong, bo phan chuyén mén
can ctr chuc nang, nhiém vu dugc giao t6 chirc ra soat, cap nhat cac quy dinh phép
luat thudc linh vuc quan ly; chi dong phat hién nhitng kho khan, vadng méc trong
qué trinh thyc hién, kip thoi tham muu dé xuat giai phap xtr 1y theo tham quyén.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt; nang cao chat
lwong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, hoa giai & co s¢ va thuc
hién cac thu tuc hanh chinh; chd trong phong ngira tranh chip ngay tir co so.

Dinh ky tong hop, danh gia két qua thyuc hién, kip thoi bao cdo co quan co
tham quyén dbi voi nhitng van dé vuot tham quyén hodc nhitng bat cap trong quy
dinh phép luat can dugc xem xét, stra doi, bd sung.

Trén day 1a Béo cdo ra soat phap luat, co ché, chinh sach va t6 chirc van
hanh hé théng phong ngira, giai quyét tranh chap dan su, hanh chinh ciia UBND
phuong Hong Chau. UBND phudng Hong Chau tran trong béo cdo S Tu phap
tinh Hung Yén tong hop theo quy dinh./. ..
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